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OGGETTO: Servizio mensa scolasƟca a.s. 2026/27.  Indicazioni sull’informaƟzzazione del servizio e pagamento dei
pasƟ.

  Con la presente abbiamo il piacere di informarLa che la Comunità Alto Garda e Ledro, ha adoƩato il
sistema informaƟzzato per il servizio mensa ed il pagamento dei pasƟ, assicurato con l’acquisto di un CREDITO MENSA
(“Buoni Virtuali”) che verrà scalato automaƟcamente ad ogni pasto consumato.

Di seguito vengono fornite alcune indicazioni per l’uƟlizzo del servizio.

ApplicaƟvi dedicaƟ al servizio mensa:

Per la gesƟone del servizio da parte delle famiglie, sono disponibili due applicaƟvi:

    • Portale genitori, raggiungibile collegandosi all’indirizzo:

        hƩps://www3.eƟcasoluzioni.com/altogardaeledroportalegen

    • App per smartphone e tablet “Comunicapp”, scaricabile gratuitamente dai portali dedicaƟ (Google Play
o Apple Store).

A ciascun utente sono assegnaƟ un codice utente e una password, che seguiranno lo studente per tuƫ gli
anni del percorso scolasƟco. Ai nuovi iscriƫ verranno forniƟ via SMS indicaƟvamente a metà seƩembre 2026.

In caso di smarrimento della password, o per ulteriori chiarimenƟ, è possibile contaƩare l’Ufficio Istruzione
(istruzione@altogardaeledro.tn.it – 0464 57 17 03).

In alternaƟva alle credenziali, è possibile accedere agli applicaƟvi tramite SPID.

Pagamento dei buoni pasto.

La ricarica del CREDITO MENSA,  avviene aƩraverso la generazione di bolleƫni PagoPA, mediante apposita
funzione contenuta negli applicaƟvi precedentemente elencaƟ.

Per procedere al pagamento:

- tramite portale genitori, selezionare dal menu “PagamenƟ” la voce “EffeƩua Una Ricarica”

- tramite Comunicapp, selezionare il tasto “PagamenƟ” – “Ricarica Ora”.

Istruzioni più deƩagliate possono essere consultate sul sito www.altogardaeledro.tn.it, inserendo nella
casella di ricerca la dicitura “PagoPa mensa” e selezionando successivamente la pagina “InformaƟva PagoPa mense”.

Ad esaurimento del credito verrà inviata comunicazione via SMS al numero di cellulare fornito. Tale servizio,
denominato “SMS ALERT”, consenƟrà agli utenƟ di ricevere indicazioni ed avvisi, informazioni urgenƟ/periodiche uƟli al
miglior svolgimento del servizio.

Si raccomanda pertanto di mantenere aggiornaƟ i daƟ anagrafici (numero di telefono, e-mail…)
comunicando tempesƟvamente qualunque variazione alle Segreterie delle scuole.
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Si precisa che per quanto riguarda il credito residuo alla fine di ogni anno scolasƟco, lo stesso rimarrà a
disposizione di quello successivo; nel caso in cui il percorso scolasƟco si concluda o per qualsiasi moƟvo, non si uƟlizzi più
il servizio, si avrà diriƩo al rimborso dell’importo residuo non uƟlizzato, o in alternaƟva, al trasferimento dello stesso sulla
posizione di altri componenƟ del nucleo famigliare uƟlizzatori che servizio.

Modalità di erogazione del servizio.

L’iscrizione al servizio mensa comporta il diriƩo-dovere alla frequenza nei giorni con i rientri pomeridiani
stabiliƟ dalle scuole, salvo moƟvi di forza maggiore dovuƟ a malaƫa o assenza.

Per ragioni organizzaƟve, si segnala che il pasto non verrà addebitato in caso di assenza, o per uscite
anƟcipate che avvengano con regolare giusƟficazione presentata entro le ore 11.00 del giorno di riferimento. Oltre tale
orario, il pasto verrà addebitato in quanto comunque prodoƩo.

Per quanto riguarda eventuali segnalazioni in ordine a pasƟ erroneamente addebitaƟ le stesse dovranno
essere trasmesse all’ufficio istruzione della Comunità Alto Garda e Ledro  entro e non oltre l’ulƟmo giorno del mese
successivo rispeƩo al giorno segnalato.

Menù QuoƟdiano

Il menu quoƟdianamente proposto è liberamente consultabile collegandosi al sito menuscuole.it e
selezionando nel menu a sinistra la Comunità Alto Garda e Ledro. Un prospeƩo riepilogaƟvo del menu annuale è inoltre
disponibile al seguente indirizzo:  hƩps://menuscuole.risto3cloud.it/servizio

È inoltre prevista la pubblicazione, ad inizio di ogni quadrimestre, di un giornalino informaƟvo per i genitori,
contenente aggiornamenƟ e noƟzie relaƟve al servizio mensa con specifici riferimenƟ anche al territorio della Comunità
Alto Garda e Ledro.

Regimi dieteƟci parƟcolari

Al fine di garanƟre un servizio più sicuro ed efficiente sono state aƫvate nuove modalità per richiedere
regimi dieteƟci parƟcolari per moƟvi medici (diete speciali per celiachia, allergie e intolleranze alimentari, malaƫe
metaboliche o altre patologie) e per scelte eƟco-religiose (moƟvi religiosi, vegetariani, ecc.).

I genitori degli utenƟ che vogliano presentare domanda per un regime alimentare parƟcolare, dovranno
fare esclusivamente richiesta on-line sul sito dietescuole.it. 

Si invitano le famiglie ad inoltrare eventuali richieste con la massima sollecitudine possibile, al fine di
aƫvare celermente la correƩa somministrazione dei pasƟ.

Tariffe anno scolasƟco 2026/2027 e domanda unica ICEF

Per l’accesso alla mensa scolasƟca è richiesto alle famiglie il pagamento di una quota di compartecipazione
al costo del pasto, pari ad € 4,25, salvo agevolazioni.

Le tariffe agevolate per la fruizione del servizio di mensa vengono determinate su base ICEF, l’applicazione
di tali tariffe avviene automaƟcamente a seguito dell’oƩenimento della suddeƩa dichiarazione ICEF, senza necessità di
ulteriori comunicazioni da parte delle famiglie.

Nel caso in cui ci si iscriva per la prima volta al servizio mensa gesƟto dalla Comunità Alto Garda e Ledro o si
passi da un IsƟtuto Comprensivo ad una Scuola secondaria di secondo grado, è necessario specificarlo agli sportelli CAAF
di riferimento. 

Si invitano le famiglie a monitorare e a comunicare tempesƟvamente eventuali incongruenze relaƟve alla
tariffa applicata.

Colgo l’occasione per inviare i miei migliori saluƟ.

LA RESPONSABILE DEL SERVIZIO
doƩ.ssa Michela DONATINI
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